RELATORIO CONSOLIDADO DA PESQUISA DE SATISFAGAO DOS USUARIOS
CAMARA MUNICIPAL DE COUTO DE MAGALHAES DE MINAS - MG

Periodo de Avaliacao: até 31 de Dezembro de 2025
Normativa Aplicada: Art. 23 e 24 da Lei Federal n® 13.460/2017 e Critério 15.6 do
PNTP (Atricon)

1. APRESENTACAO

Este documento oficial atende as exigéncias da Lei Federal n® 13.460/2017 (Lei de
Defesa do Usuario do Servigo Publico) e ao indice de fiscalizacdo do Programa
Nacional de Transparéncia Publica (PNTP). O objetivo é registrar o diagndstico e
a apuracao da avaliacdo do portal institucional e dos servigos prestados pela Casa
Legislativa aos cidadaos no exercicio de 2025.

2. METODOLOGIA E PARTICIPAGAO

A coleta de dados foi realizada por meio de formulario eletrbnico permanente
inserido na pagina inicial do site oficial da Camara Municipal, sob a indagacao:
"Gostou do nosso portal?".

No periodo compreendido entre 01/01/2025 e 31/12/2025, a pesquisa registrou um
universo total de 228 (duzentos e vinte e oito) usuarios participantes.

3. RESULTADOS OBTIDOS

A tabulacdo das respostas fornecidas de forma voluntaria e an6nima pelos
cidadaos apurou os seguintes resultados estatisticos:

e Opcao "Sim" (Aprovacao): 199 votos (87,28%)

e Opcao "Nao" (Desaprecgo): 23 votos (10,09%)

e Opcao "Pode melhorar" (Regular): 6 votos (2,63%)
4. DIAGNOSTICO E ANALISE DOS DADOS

« Elevado indice de Satisfagdao: O portal da Camara obteve uma expressiva
aprovacao popular, alcancando 87,28% de avaliagdoes positivas. O
resultado chancela a clareza, a acessibilidade e a relevancia das
informacgdes publicas disponibilizadas.

e Margem de Ajuste: O indice somado de rejeicao ("Nao") e neutralidade
("Pode melhorar") representa 12,72% do total, indicando a existéncia de
usuarios que encontram dificuldades pontuais na navegag¢ao ou na busca
por documentos especificos.



5. CONCLUSAO

Esta Casa Legislativa reafirma seu compromisso intransigente com a transparéncia
ativa, publicidade e fomento a participacdo popular. A publicagcao formal deste
relatdrio cumpre integralmente o dever de prestar contas a sociedade, servindo de

base para o continuo aperfeicoamento dos servicos informacionais do Poder
Legislativo.

Couto de Magalhaes de Minas - MG, 20 de maio de 2026.
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