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Oficio Circular n°® 26675/2025

Em 13 de novembro de 2025.

Ref.: Recomendacio conjunta destinada ao cumprimento da Lei Federal n°

13.460/2017 e Programa de Apoio a Estruturacio de Ouvidorias Municipais

Senhor(a) Prefeito(a) e Senhor(a) Presidente da Camara Municipal,

O Tribunal de Contas do Estado de Minas Gerais — TCEMG, no exercicio de sua missao
institucional e em consondncia com seu compromisso de contribuir para o
aprimoramento da gestdo publica, dirige-se a Vossas Exceléncias para reforcar a
importancia do cumprimento da Lei Federal n° 13.460/2017, que regulamenta o direito
de participagdo do usudrio na administragdo publica, previsto no art. 37, § 3° 1, da

Constitui¢ao Federal.

Essa legislagdo estabelece parametros para a atuagdo da ouvidoria ou de unidade
responsavel pelo recebimento de manifestacdes do usuario, definindo competéncias,
prazos e mecanismos de transparéncia, essenciais para assegurar a prote¢do ¢ defesa dos
direitos dos cidaddos. Cumpre destacar que os prazos para sua implementagdo, fixados
pelo art. 25, expiraram em 2019, tornando imprescindivel a adocdo das medidas

necessarias pelos entes municipais.

Com o objetivo de apoiar os o6rgaos que ainda ndo dispdem de ouvidoria, a Ouvidoria do
TCEMG, a Ouvidoria-Geral do Estado, o Ministério Publico de Contas do Estado de
Minas Gerais, o Ministério Publico do Estado de Minas Gerais e a Controladoria-Geral
da Unido — CGU disponibilizardo, a partir de janeiro de 2026, um Programa de Apoio
a Estruturacao de OQuvidorias Municipais, que oferecera suporte técnico por meio de

Encontros Regionais e outras a¢oes voltadas a capacitacao.
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O langamento oficial do programa ocorrera em 27 de novembro de 2025, as 14h30, em
reunido  técnica  transmitida pelo canal do TCEMG no  YouTube

(https://www.youtube.com/tcemgoficial). A participacdo da prefeitura e da camara

municipal ¢ fundamental para a compreensdo das etapas e dos beneficios dessa

niciativa.

Ressalta-se que, embora o programa seja direcionado prioritariamente aos 6rgaos que
ainda ndo dispdoem de ouvidoria, aqueles que ja contam com essa unidade, mas
desejarem participar das acgdes para fortalecimento ou aprimoramento, poderdo

manifestar interesse, cuja viabilidade sera analisada pela equipe responsavel.

Apos o periodo de implementagdo desse programa de apoio, o Tribunal realizara a¢des

de controle para verificagdo do cumprimento das disposicdes legais.

Por meio dessa recomendag@o, reiteramos a urgéncia e a relevancia do tema, certos de
que a atuag@o conjunta dos poderes publicos contribuira para consolidar uma cultura de

defesa dos direitos dos usuarios dos servigos publicos em Minas Gerais.

Atenciosamente,

Belo Horizonte, 13 de novembro de 2025
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